3DP-Evolution

Fernwartung
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1 3DP-Evolution Fernwartung/Support

Sehr geehrter Kunde,

flir die 3DP-Evolution Fernwartung benétigen Sie folgende Voraussetzungen:

Einen mit dem Internet verbundenen PC

Einen Browser, wie Firefox oder Chrome), mit gleichzeitigem Zugriff zu lhrem lokalen
Netzwerk (z.B. zum Printserver)

Den Auftrag zur Fernwartung



1.1 Auftrag fur Fernwartung erteilen

Wenn Sie unseren Support wiinschen, senden wir lhnen eine Mail fiir den Serviceauftrag zu. Bitte
»leiten” Sie die Mail an info@3dp-evolution weiter und nehmen vorher die angehdangten Dokumente

zur Kenntnis.

(Dokumente bitte ,,nicht” I6schen, lhre Antwortmail gilt gleichzeitig als Auftrag und Bestatigung der
AGB und DSGVO.)

Verwenden Sie bitte den vorgefertigten Teil in der Mail (30 Minuten kostenloser Support oder
Support-Auftrag). Den nicht bendtigten Teil konnen Sie I6schen, und senden dann die Mail an uns
zuriick.

Damit haben Sie den Auftrag zu Fernwartung erteilt.

1.2 Bendtigte Software:

Wichtige Informationen vorab:

Sicherheit und Transparenz ist unser oberstes Gebot:

- Das Fernwartungsprogramm ist von uns auf Vieren geprift und kommuniziert Gber eine
verschlisselte Verbindung

- Die Fernwartung wird ,nicht” installiert

- Die Software verandert ,nicht” Ihr System.

o Einzige Ausnahme ist unter Umstanden die Bestatigung der Windows Firewall!

- Die Software gewahrt nur Zugang fir ,eine” Fernwartungs-Sitzung, und selbst diese, ist nur
mit einem ,,EINMAL-Passwort” moglich, dass Sie an uns vor dem Zugang tGibermitteln
mussen.

- Die Fernwartung endet sofort, wenn Sie das Programm schlieBen, damit endet jeder
maogliche Zugriff.

- Fiir eine erneute Fernwartung missen Sie das Programm erneut starten und ein neues

,EINMAL-Passwort” an uns Gbermitteln.



1.3 Ubermitteln lhrer ID und des Passwortes (telefonisch)

Wir empfehlen, vorher telefonisch in Kontakt zu treten, damit die Ubermittlung
der ID und des Passwortes nicht schriftlich (iber E-Mail oder andere unsichere Medien erfolgt!

1.4 DSGVO

Die Software UVNC2me ist eine kostenlose Fernwartungssoftware

Es gelten die Datenschutzverordnungen des Herstellers

1.5 UVNC2me ZIP herunterladen und entpacken

Bitte laden Sie sich folgendes Zip Archiv herunter und entpacken es:

3dp-evolution-RemoteSupport.zip

Sie kénnen die heruntergeladene Datei entweder mit Winzip oder 7-Zip entpacken.

Beide Programme kénnen Sie kostenlos aus dem Internet herunterladen.

1.5.1 Nach dem Entpacken:

Die Dateien sollte nach dem Entpacken entweder im gleichen Verzeichnis liegen wie die Zip-Datei
oder in einem Unterverzeichnis mit dem Namen ,, win10“:

Aus dem Verzeichnis starten Sie bitte die Datei ,,uvncZme.exe”

» win10 v 3] 2 "win10" durchsuchen

(o Name

& background.bmp
& background1.bmp
~ main.ico

- SCHook.dll

< uvnc2me.exe

& uvnc2meini



Beim ersten Start kommt in der Regel eine Abfrage der Windows Firewall, die Sie
mit einem ,,Administrations-Benutzer” bestatigen missen:

ﬂ Windows-Sic

Die Windows Defender Firewall hat einige Features dieser

App blockpert.

Einige Features von UVNC2me wurden in allen éffentlichen und privaten Netzwerken von der
Windows Defender Firewall blockiert.

—  Neme:

-

Herausgeber:  uvnc bvba

Pfad: E:'ke'\3d druckm68\pctopilremote support fernwartung
wvnc3mewin10_\uvnc2me.exe

Kommunikation von UYNC2me in diesen Netzwerken zulassen:
Private Metzwerke, beispielsweise Heim- oder Arbeitsplatznetzwerk

[ Gffentliche Netzwerke, 2. B. in Flugh&fen und Cafés (nicht empfohlen,
da diese Netzwerke oftmals gar nicht oder nur geringfiigig geschiitzt sind)

Welche Risiken bestehen beim Zulassen einer App durch eine Firewall?

]

1.6 UVNC2me Programmoberflache

Ist UVNc2me gestartet, werden Sie mit folgendem Dialog begriif3t:

Powered by Uvnc2Zme 10632 = x

Your I@ Partner I@
© rammnz |

Mail access codes Partner | | Loop test | Connect

a) Uberpriifen Sie ob unter 1. eine ,Externe IP“ angezeigt wird

b) oder unter 2. der EU Access Server ,online” ist

In beiden Fallen habe Sie das Programm erfolgreich mit Verbindung zum Internet gestartet.

Damit kénnen wir telefonisch in Verbindung treten.



1.7 Ubermittlung Der ID und des Einmal-Passwortes

Zum Starten der Fernwartung mussen Sie uns nur noch telefonisch , Your ID“
mitteilen:

c) 3.ist die 12-stellige Nummer, die wir fiir eine Verbindung brauchen Bsp. :794512347523
und das Einmal Passwort:

d) 4. unterhalb von ,Password”

- Danach sollten wir lhren und unserer Rechner per Fernwartung verbunden haben und wir
kénnen von 3DP-Evolution aus, Ihren Rechner/Server konfigurieren.

- Nach Abschluss der Fernwartung schlieRen Sie einfach das Programm UVNCme und jegliche
Verbindung wird beendet.



2 Danke Schon

Wir hoffen das wir lhnen mit der Fernwartung helfen konnten.

Gerne nehmen wir auch Vorschlage flir Verbesserungen an. Schreiben Sie einfach eine E-Mail an
info@3dp-evolution und teilen Sie uns Ihre Wiinsche, konstruktive Kritik oder Verbesserungen mit.

Wir bedanken uns fiir Ihr Vertrauen und den Service-Auftrag.

Interessiert an neuen Entwicklungen:

Abonnieren Sie bitte den Newsletter auf unserer Startseite www.3dp-evolution.de unten.

Mit freundlichen GriilRen

lhr 3DP-Evolution Team



